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Ausgangslage

Situation

Steigende Zahl von Gefluchteten seit
russischem Angriff auf die Ukraine in Februar
2022

Aufnahmekapazitdten werden knapp

Sept 2022: erste Kommmunen und BL
verhdngen Aufnahmestopps

Weiterer Anstieg in Wintermonaten wurde
erwartet

Private Unterbringung als ein neues
Phdnomen bei GeflUchteten aus der Ukraine
ZU beobachten

Entstehung des Konzepts
Flachtlingsgipfel im Okt 2022

Dreitdgiger Stakeholder Workshop des BMI
im Nov 2022

— Ein Lésungsansatz aus Workshop:
Starkung der privaten Unterbringung

Weitere Stakeholder Treffen mit BMI im
Dez 2022

AMIF Antrag zur Weiterentwicklung der
Wunderflats Plattform und fur
Aktivierungskampagne
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Bestehende Bereitschaft zur Aufnahme

Vorteile der privaten Unterbringung Bestehende Hindernisse

e Fordert die Integration der Geflichteten e Burokratischer Aufwand
o o ) und Hurden

e Menschenwurdigere Wohnverhdltnisse (i.V.

zu Massenunterkinften) e BeflUrchtung von

) o o Mehrkosten durch
e BeruUcksichtigung individueller Bedarfe Unterbringung
e  Kurzfristige ErhOhung der e Fehlende Unterstitzung
Unterbringungskapazitaten bei Fragen

e Gesellschaftliches Engagement und e Sicherheitsbedenken

Erhéhung der Akzeptanz

e Stdrkung des gesellschaftlichen
Zusammenhalts

Quellen (s.Anlage)

SVR Policy Brief 07/2023), Selektive Solidaritét? Wovon Hilfsbereitschaft gegenuber Fltichtlingen abhdngt.

DeZIM.insights Working Paper (2022): New platforms for engagement: Private accommodation of forced migrants from Ukraine
ProjectTogether & Civey. 5022): Reprdsentative bundesweite Befragung mit 2.517 Blirgern im November 2022
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Losung

Aufbau einer sicheren und effizienten Matching-Plattform
und einer Unterstiitzungsstruktur fir die privaten Wohnraumgebenden und Gefliichteten

Ziel ist die Bereitstellung einer Plattform zum
automatisierten Matchen von Geflichteten und
Wohnraumgebenden und die Zentralisierung
aller privaten Unterbringungskapazitaten auf
einer Plattform. Ein standardisierter Mietvertrag
ermoglicht die einfache Erstattung von
Mietkosten.

Hierdurch soll ein bundesweiter Standard far
die kontrollierte private Unterbringung von
Schutzsuchenden geschaffen werden.

Uber den Aufbau von Unterstiitzungsstrukturen
sollen die privaten Wohnraumgebenden und
Geflichteten Ansprechpartner:innen zur
Verfugung gestellt bekommen, die bei
alltédglichen Fragen zur Aufnahme, der
Integration, mentalen Gesundheit unterstutzen
kénnen.

Hierdurch soll eine Entlastung und Sicherheit der
privaten Wohnraumgebenden sowie
Unterstutzung der Geflichteten erméglicht
werden.
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together

Einbindung
zivilgesellschaftlicher
Akteure fur
Unterstutzungstrukturen
Advocacy- und OA
Partnermanagement

Partnerschaft

% Bundesministerium
des Innern

und fiir Heimat

e  Finanzielle
Beteiligung

e  Politisches Backing

e  Pilotprojekt

o WUNDERFLATS

Technische Infrastruktur &
Knowhow
Aktivierungskampagne
AMIF-Férderung
Partnermanagement
Nachhaltigkeitsmanagement
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Projektbestandteile

Die Aktivierungskampagne soll Privatpersonen motivieren, ihren
. . freien Wohnraum auf der Plattform zu inserieren
Aktivierungs- Schaffung einer zentralen Website, auf die von allen Beteiligten
kampagne verwiesen wird
Informative, hilfreiche Inhalte fur Geflichtete und Personen, die
helfen wollen, bereitstellen

Angebote zur Unterstltzung der privaten Wohnraumgebenden, z.B.
Unterstitzungs- Austauschrunden, Unterstutzung bei Konflikten, Behérdendschungel verstehe
struktur Angebote zur Unterstutzung von privat untergebrachten Geflichteten, z.B.

Verweisberatung, psychosoziale Stabilisierung etc.

Aufbau eines Ampelsystems zur automatisierten Abfrage des Wohlbefindens

Schaffung eines optimalen, skalierbaren Matching-Prozesses zwischen
Plattform Geflichteten und Vermietern
Weiter- Verstdandliche, informative, zukunftsorientierte digitalisierte Kommunikation

entwicklung mit allen Nutzern
Implementierung eines Callcenters fur manuelles Matching




Vision

Die Plattform wird langfristig fir die

Unterbringung von Menschen in Not genutzt.

Es entstehen zusatzliche
Unterbringungskapazitéten, die bei Bedarf
genutzt werden (atmendes System).

Beispiele: Weitere Fluchtbewegungen, Naturkatastrophen,
hdusliche Gewalt.

)
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Abgrenzung

zu bestehenden Angeboten

Geflichtete kénnen selbststéndig und nach individuellem Bedarf Unterklnfte rund um die
Uhr suchen und finden. Gleichzeitig haben Vermieterinnen und Vermieter die Méglichkeit,
privaten Wohnraum sicher und effizient zur Verflgung zu stellen

Skalierfahigkeit durch hohen Automatisierungsgrad (Ziel: 90% der Matches kommen
automatisiert zustande)

Enorme Ressourceneinsparung im Vergleich zu manuellen Matching-Methoden
VerfUgbarmachung eines Muster-Untermietvertrags zur Steigerung von Rechtssicherheit
und Vereinfachung von Kostenerstattungen fur Vermieter:innen

Automatisierter Verifizierungsprozess von Geflichteten und Wohnraumgebenden und
Ampelsystem zur Erhéhung der Sicherheit

Gezieltes, eigenstandiges Suchen von Wohnraum nach Auflage der FREE Verteilung, bzw.
Zuteilung zu einer Kommune

Begleitkonzept kann zu einem grofRen Teil digital abgebildet werden

Nachhaltigkeit: Die Plattform kann ggf. zu einem spéteren Zeitpunkt als Open Source Lésung
bereitgestellt werden
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e Registrierung und
Verteilung nach
Konigssteiner
Schlissel

e Gefllichtete
beantragen
Aufenthalts-
erlaubnis nach § 24
AufenthG

Vermieter:innen tragen
Wohnraum in Plattform ein,
Sicherheitsprifung auf
Plattform

Kommune sucht
mittelfristige Unterkunft und
kann auf Plattform zugreifen
Gefllchtete kénnen
selbststiandig auf Plattform
zugreifen

Abgleich mit
Wohnsitzauflage
Vermieter:innen und
Gefllchtete schliel3en
Standard-Unter-
mietvertrag

Kommune registriert Einzuc
und erstattet KdU an
Vermieter:innen
Leistungen des
Lebensunterhalts direkt
an Gefliichtete

Manuelle Begleitung des
Prozesses, wenn
gewUlnscht oder nétig

Integriertes Ampelsystem
zur Uberpriifung der
Sicherheit und Wohlbefinden
von Vermieter:innen und
Gefliichteten
Vermieter:innen und
Gefliichtete erhalten Infokit
mit Anlaufstellen

Call Center fir spezifische
Fragen

In Planung: Aufbau von
Begleitangeboten fiir
Vermieter:innen und
Gefllichtete

Geflichtete und
Kommunen kénnen eine
Anschluss-

unterkunft auf
Plattform suchen
Kommune wird
informiert, dass der
Vertrag zeitnah auslauft

10



Vermieter:in
/ﬁ\
Gefllichtete

94

Kommune

Ay
=

e Zusdtzliche
Unterbringungs-
kapazitaten, die
kostenfrei
vorgehalten werden

e Transparenz fUr
Kapazitdten, auch in
anderen BL

Adressierte Hindernisse

e Ansprechpartner:
Matching auf
Plattform, Hotline fur
Fragen

Burokratie:
Vereinfacht durch
Plattform

Sicherheit:
Uberprafung der
Wohnraumgebenden
Teilhabe:
Berucksichtigung
individuelle Bedarfe und
selbststdndige Suche

Kurzfristigkeit:
Zusatzliche
Kapazitdten nach
Region gefiltert
Sicherheit: verifizierte
Wohnraumgebenden
und Gefllchtete
Kosten: nur bei
erfolgreichem
Matching

Burokratie:
standardisierter
Untermietvertrag
Sicherheit:
Uberprufung der
GeflUchteten
Information:
Infokit bei Einzug

Sicherheit:
Unterbringung in
menschenwdrdiger
Unterkunft
Information:

Infokit bei Einzug

Burokratie:
Vereinfachte Prifung
von Mietvertrégen,
standardisierter
Prozess

Sicherheit:

Kein Vertragsschluss
noétig, Ansprech-
partner bei Fragen

Mehrkosten:
Erstottung durch
Kommune (Kdu)
Sicherheit:
Ampelsystem
Information:

FAQs auf Plattform
Ansprechpartner/
Begleitung noch offen

Sicherheit:
Ampelsystem
Teilhabe: gemein-
sames Wohnen
Information:

FAQs auf Plattform

Sicherheit:
Ampelsystem

helfende
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e Ansprechpartner:
Unterstltzung durch
Kommune und
Plattform

e Teilhabe:
Selbststandige
Suche nach
Anschlussunterbring
ung Uber Plattform

e Transparenz:
Unterkunfts-
planung durch 1-12
Monats- vertrage
moglich

1
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Aktivierungskampagne

Primdre Zielsetzung

Ermutigung von
Vermieter/Wohnungsanbieternsicht sich
auf der digitalen Plattformn anzumelden
und Wohnraum fur einen GeflUchteten
zur Verfigung zu stellen

Ein GefUhl der Dringlichkeit schaffen:
Hervorhebung des unmittelbaren Bedarfs
an sicherem und schnellem Wohnraum
far GeflUchtete

Sekundédre Zielsetzung

Diejenigen, die keinen Wohnraum zur
Verfugung stellen kénnen, sollen
ermutigt werden, fur die Sache zu
spenden oder die Initiative zu férdern
Sponsoring durch die Gemeinschaft -
Menschen und Unternehmen kdnnen
auch bei der Integration helfen
(Hobbys, Aktivitaten, Spracherwerb,
Lernen, etc.).

12



n helfende
wande

Begleit- und Betreuungskonzept
mogliche Bausteine

Private Vermieter:innen:

Regionale Ansprechpartner:innen, die
Fragen zum Thema Wohnen, Integration etc.
beantworten oder Verweisberatung an
lokale Ansprechpartner:iinnen

Austauschformate fur und zwischen
Vermieter:innen, z.B. zur Vorbereitung der
Aufnahme, Erwartungsmanagement und
“kollegialen” Unterstutzung

Gruppen- und Einzelangebote, z.B.
Supervision, mentale Gesundheit, Umgang
mit Konflikten, Mediation

Schulungsangebote, z.B. Umgang mit
psychischen Belastungen,
Traumatisierungen

Privat aufgenommene Gefliichtete:

Regionale Ansprechpartner:innen, die
Fragen zum Thema Wohnen, Integration etc.
beantworten oder Verweisberatung an
lokale Ansprechpartner:iinnen, z.B.
Migrationsberatungsstellen

Gruppen- und Einzelangebote, z.B.
psychosoziale Stabilisierung, Umgang mit
Konflikten, Traumabearbeitung

Schulungsangebote, z.B. deutsches
Gesundheitssystem, Bildungssystem,
Umgang mit psychischen Belastungen etc.

Dolmetscherdienste

15
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Plattform Weiterentwicklung Inhalte

Aufgabe

Optimierung des
Onboardingprozesses fiir
Wohnraumgeber:innen

Sicherheitsregeln fiir
Matching einfuhren

Gebietssuche

Ampelsystem

Verbesserung der
technischen Sicherheit

Verbesserung der
Kommunikation

Definition

Vereinfachung des Prozesses, damit Vermieter:innen Zeit
sparen und die Abbruchrate beim Inserieren des Apartments
minimiert wird. Ausbau von Handlungsanleitungen.

Das Matching soll flr Geflliichtete und Vermieter:innen mehr
Sicherheit bieten, um Zufriedenheit zu steigern.

Fur Personen, die von offizieller Stelle einen Wohnsitz aufgelegt
bekommen haben, wird ein eigener Filter eingebaut, damit sie
nur Ergebnisse in diesem Bereich angezeigt bekommen.

Abfrage des Wohlbefindens der Nutzer:innen und Anbieten von
Hilfsangeboten.

Verbesserung der Infrastruktur, Implementierung eines
Schwachstellenscanners

Uberarbeitung aller Texte auf der Plattform, der E-Mails, der
FAQ's

Status

In Arbeit

Teilweise umgesetzt,
Rest In Arbeit

In Arbeit

In Arbeit

In Arbeit

Teilweise umgesetzt,
Rest In Arbeit

helfende
wande

Geplantes
Zieldatum

01.08.23

01.08.23

01.08.23

26.07.23

31.08.23

01.08.23



Einblick: Onboardingprozess fir Wohnraumgeber:innen

Welcome to Wunderflats!
Let’s get you all set up, in 2 easy steps

To begin, select any of the options below. Please complete both to publish
your first listing & make it visible to the tenants.

RosenstralRe 26, 10179 Berlin
s start > v}
Create your listing for refugees

Get verified

@ You'll need your ID. This step is essential before the listing

goes live. You will only have to do this once.

i ?
Need assistance? Schadlle o call
Book an appointment with one of our professionals who will

help you set everything up

The ideal place to stay

Make tenants fall in love with your space with

an informative title and a truthful description

of what it's like to live here. Help them with a
few details about the surroundings

@ Need help?
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Sicherheit der Plattform

ID Verifizierung (automatisch)

DSGVO-konform

Personenbezogene Daten sind nie 6ffentlich einsehbar
Ein:e Wohnraumgeber:in kann fUr einen Zeitraum und eine
Unterkunft nur mit einer Familie/Person gematcht werden
Kontaktdaten von Wohnraumgebern und Geflichteten
werden erst nach erfolgreichem Matching und Verifizierung
geteilt

Automatischer Ping der Geflichteten, um zu Uberprufen ob
sie in der Unterkunft angekommen sind und sich sicher
fahlen (Ampelsystem)

Monatlicher Check-In, um sicherzustellen, dass die
Geflichteten noch in der Unterkunft wohnen (Ampelsystem)
Permanente Uberwachung und ggf. Verbesserung der
technischen Sicherheit

18
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Einblick: Die vier Sicherheitsregeln des Matchings

1. Alleinstehende geflichtete Frauen werden nicht mit alleinstehenden Vermietern gematcht, die
eine Wohngemeinschaft anbieten

e  Voraussetzung: Abfragen des Geschlechts

° Callcenter ruft Vermieter an und klart dessen Situation ab

2. Ein Matching kommt nur zustande, wenn die IdentitGten beider Parteien verifiziert sind

3. Die Kontaktdaten der wohnraumgebenden Person werden nicht mit dem Geflichteten geteilt,
sondern nur die des GeflUchteten.

4. Unbegleitete Minderjahrige durfen den Prozess nicht eigenstéindig durchlaufen

e Sollte sich ein Nutzer als minderjdhrig herausstellen, wird das zusténdige Jugendamt informiert

19



Einblick: Ampelsystem

Please select the color that applies to your current situation:

Green: | am okay, and | do not need support.

Yellow: | am facing challenges, and | need assistance.

Red: | am facing a severe emergency and need help immediately. *

v

helfende
wande
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Einblick: Gebietssuche

Apartments  Wishlist (

Finding the right home
is just a few steps away.

If you want to stay in Germany for longer than 90 days
it's important that you register with the authorities. To
help you find the right home, please provide us with
some additional information.

@

Have you been assigned to
a place of residence?
If you want to receive social benefits it's important that you register with the
German authorities and get assigned to a place of residence. We can help you find

ahome in your assigned location or anywhere in Germany.

Please let us know if you have been assigned to a place of residence:

i

21



Einblick: Gebietssuche Ergebnisse

o WUNDERFLATS

Homes for Ukrainians

Homes for Ukrainians If you want to claim social benefits, please verify that your

location matches the place of residence you have been assigned to (if
applicable).

Results below are based on the selected location Federal State | County

Change Location

Apr10 - Jun10, 2019 People Price Rooms

Amenities

showing 102 Search results

Fantastic and cute home in central
Prenzlauer Berg

€1,500 / month

Fantastic and cute home in central
Prenzlauer Berg

€1,500 / month

lroom « 2adults » 80m? lroom + 2adults + 80m?

Apartments  Wishli

T
Y ARNIMKIEZ
QL OLRRE? GESUNDERUNNEN
I
-}
%
® 2 @
NGE 4 2
’J; PRENZLAUER

-
+ Volkspark
B charie Friedrichshain
z
B sode Museuth, (1) a8 ‘
Berlin < sproypse 5
@ i Yersrany
Haragrien FRIEDRNI
(GARTEN E
@%
7
i, 0
@ "t
Jewish Museurh

2 KREUZBERG
German Museum

&
of Technology Pt

Wichtige
Information:

Es handelt sich
bei den hier zu
sehenden
Suchergebnissen
um fiktionale
Inserate, die zu
Testzwecken
erstellt wurden.
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Zeitplan

Juli 2023 Juli 2023 Oktober 2023
Landingpage geht live und Ampelsystem geht online Plattform hat Zielform
Aktivierungskampagne Entwicklung des Begleit- und erreicht
startet Betreuungskonzepts

Information: Die Plattform ist bereits online und benutzbar, der 30.08.23 ist das Datum an dem alle
geplanten Features der Plattform implementiert sein sollen.

Die Plattform wird dartber hinaus kontinuierlich hinsichtlich Sicherheit und Funktionalitét verbessert,
um sich einer bestmaéglichen L6sung bis Ende August anzundhern.

Die Aktivierungskampagne ist ein fortlaufender Prozess.

23
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www.helfendewande.de

Kontakt

Aligemeine Anfragen HelfendeWaende@wunderflats.com

Presseanfragen HelfendeWaende@piabo.net
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Anhang

Auszug aus Storz, Nora (2023): Selektive Solidaritdt? Wovon Hilfsbereitschaft
gegenuber Fluchtlingen abhé&ngt. SVR-Policy Brief 2023-2, Berlin.

Ergebnisse: BUrgerbefragung von ProjectTogether zur Aufnahme ukrainischer
Gefluchteter (11/2022)

Auszug aus DeZIM.insights Working Paper (2022): New platforms for engagement:
Private accommodation of forced migrants from Ukraine.
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Ergebnisse aus SVR-Policy Brief (07/2023), Selektive Solidaritat? Wovon Hilfsbereitschaft

gegenuber Flichtlingen abhéangt.

Auszug der Zusammenfassung:

Insgesamt ist die Unterstutzungsbereitschaft erheblich: Drei von vier Befragten wirden spenden und knapp ein Drittel

wurde sogar Fluchtlinge zuhause aufnehmen.

Abb. 7

Bereitschaft, einen Flichtling ,auf jeden Fall” oder ,eher” zuhause aufzunehmen (nach politischer
Orientierung der Befragten und Herkunftsland der Fliichtlinge)

Abbildung auf Seite 23 belegt die grundsatzliche 100%
Bereitschaft vieler Menschen, Gefllchtete
aus verschiedenen Regionen der Welt bei
sich Zuhause aufzunehmen.

80%

60%

40% A

20% A

0% 1

Ukraine Syrien Nigeria | Ukraine Syrien Nigeria Ukraine Syrien Nigeria

(eher) links Mitte (eher) rechts

zuhause aufnehmen

Anmerkung: Die exakte Formulierung der Aussagen ist dem Anhang Vignetten zu entnehmen.

26
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Umfrage (1): 53% wollen mehr staatliche Hilfe fur Aufnahme Gefluchteter
Représentative bundesweite Befragung von ProjectTogether liber Civey

Sollte der deutsche Staat mehr organisatorische Unterstiitzung (z.B. Ubersetzungshilfe, Hilfe bei
Behordengangen) fiir die private Aufnahme von gefliichteten Personen aus der Ukraine anbieten?

@ Ja,auf jedenFall @ Eherja ® Eher nein ® Nein, auf keinen Fall e Weil} nicht

Weill ' .
nicht | ks
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

O & {dCJVEY



Umfrage (2): 23% konnen sich Aufnahme von ukr. Geflliichteten vorstellen
Représentative bundesweite Befragung von ProjectTogether liber Civey

Konnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, Gefliichtete aus der Ukraine bei sich zuhause aufzunehmen?

® Ja, auf jedenFall @ Eherja ® Eher nein @ Nein, auf keinen Fall ® Weil} nicht
Im Folgenden: Weiterfiihrende Fragen
Ja 22,9% i unter den aufnahmewilligen Teilnehmern

51%

Weil :
nicht

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Ouss & EClVEY



Umfrage (3): 63% sorgen sich uber Aufwand durch Aufnahme Gefluchteter
Représentative bundesweite Befragung von ProjectTogether lber Civey

Wiirden Sie sich Sorgen machen, dass die Aufnahme von gefliichteten Personen aus der Ukraine bei lhnen
zuhause eine organisatorische Belastung fiir Sie ware?

@© Personen, die sich grundsatzlich vorstellen konnten, Gefliichtete aus der Ukraine bei sich zuhause aufzunehmen

® Ja, auf jeden Fall @ Eherja ® Eher nein ® Nein, auf keinen Fall  ® Weil nicht

Weill o
nicht D 2,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Stat. Fehler Gesamtergebnis: 13,8% | StichprobengrofRe: 1.002 | Befragungszeitraum: 23.11.22 - 27.11.22 | Mittelwerte Quartale

Ousse & EClVEY



Umfrage (4): 68% wirden bis zu zwei Personen aufnehmen
Représentative bundesweite Befragung von ProjectTogether lber Civey

Bis zu wie viele gefliichtete Personen aus der Ukraine konnten Sie sich vorstellen, bei sich zuhause
aufzunehmen? © Personen, die sich grundsétzlich vorstellen konnten, Gefliichtete aus der Ukraine bei sich zuhause aufzunehmen

Eine 23,4%

Bis zu zwei 42,2%

Bis zu drei 14,2%

Bis zu vier 9,1%

Mehr als vier 2,3%

Weil} nicht / Keine
Angabe

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

8,8%

Stat. Fehler Gesamtergebnis: 13,8% | StichprobengréRe: 1.001 | Befragungszeitraum: 23.11.22 - 27.11.22 | Mittelwerte Quartale

ouwx & [ACIVEY



Umfrage (5): 72% konnen sich langerfristige Aufnahme (min. 3 Mo.) vorstellen
Représentative bundesweite Befragung von ProjectTogether lber Civey

Fiir wie lange konnten Sie sich vorstellen, Gefliichtete aus der Ukraine bei sich zuhause aufzunehmen?
@© Personen, die sich grundsatzlich vorstellen konnten, Gefliichtete aus der Ukraine bei sich zuhause aufzunehmen

Bis zu 1 Monat 12,4%

Bis zu 3 Monate 23,7%

Bis zu 6 Monate 19,4%

Bis zu 12 Monate 12,4%

Langer als 12 Monate 17,1%

Keine Angabe / Weil}
nicht

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

15,0%

Stat. Fehler Gesamtergebnis: 13,4% | StichprobengréRe: 1.002 | Befragungszeitraum: 23.11.22 - 27.11.22 | Mittelwerte Quartale

ouwux & [ACIVEY



Umfrage (6): 60% mochten Hilfe bei Finanzen, Ubersetzung & Behdérdengingen
Représentative bundesweite Befragung von ProjectTogether lber Civey

Welche der folgenden Unterstiitzungsleistungen waren lhnen bei der Aufnahme von Gefliichteten aus der
Ukraine bei sich zuhause am wichtigsten?

@© Personen, die sich grundsatzlich vorstellen konnten, Gefliichtete aus der Ukraine bei sich zuhause aufzunehmen

Unterstiitzung bei der

Ubersetzung h

‘Bentrdengingen I

Behordengéngen

Psychologische Unterstitzung |, 5.
Etwas anderes - 8,3%

Weil nicht / Keine Angabe - 4,1%

58,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Mehrfachantwort moglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 13,5% | StichprobengréRe: 1.002 | Befragungszeitraum: 23.11.22 - 27.11.22 | Mittelwerte Quartale

ouws & [ACIVEY



Ergebnisse der DeZIM-Studie: New platforms for engagement (September 2022)

Auszug der Zusammenfassung:

Der Uberwiegende Teil der Unterbringenden aulRerte sich positiv (82%) hinsichtlich ihrer Erfahrung mit der privaten
Unterbringung. Negativ beeinflusst wurden die Erfahrungen der Unterbringenden z.B. von unklaren
Erwartungshaltungen oder Unsicherheiten dartber, wie bestmogliche Unterstitzung geleistet werden kann.
Positiver bewertet wird die Unterbringungserfahrung unter anderem durch das Vorhandensein von
Transport(-Infrastruktur).

Laut den Unterbringenden beteiligt sich ein Grofteil der Gefllichteten (87%) an gemeinsamen Aktivitaten,
einschlieldlich Aufgaben, die im Haushalt anfallen. 65% geben an, gemeinsam zu essen und 63% geben an,
gemeinsamen Freizeitaktivitaten nachzugehen. Weniger als die Halfte der Gefllichteten beteiligt sich an
finanziellen Ausgaben wie Lebensmitteleinkdufe oder Miete.”
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